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doc. MUDr. Jana Trebaticka, PhD., prednostka KDP

Tel: +421(0)259371410, jana.trebaticka@nudch.eu

MUDr. Jan Suba, MPH, zastupca prednostky KDP

Tel.: +421(0)259371476, jan.suba@nudch.eu

Mgr. Marta Jénasova, veduca sestra KDP

Tel.: +421(0)259371310, marta.jonasova@nudch.eu

Charakteristika zariadenia

Klinika detskej psychiatrie LF UK a NUDCH (dalej len ,KDP*) je vysoko$pecializované pracovisko,
ktoré poskytuje komplexnu diagnostiku a lieCbu psychickych porach u pacientov detského
a dorastového veku. KDP ma kapacitu 24 16zok a Cleni sa na dve oSetrovacie jednotky. Prva
oSetrovacia jednotka - Akutne oddelenie ma 19 16Zok. Druha oSetrovacia jednotka — Oddelenie pre
poruchy prijmu potravy (dalej PPP) ma 6 16Zok. V tejto Casti sa nhachadza aj samostatna izba pre
dieta so sprievodcom. KDP nie je len Specializované pracovisko pre Bratislavsky regién a region
zapadného Slovenska, ale poskytuje starostlivost pacientom zo vSetkych regionov SR.

Podrobnosti o poskytovani zdravotnej starostlivosti

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti sa Specializuje na Siroku problematiku zavaznych psychickych
poruch:

¢ Neurovyvinové poruchy — Poruchy autistického spektra, ADHD — hyperkinetické poruchy, atd'.

e Suicidalne vyhrazky a konanie

e Sebazranuiuce a sebaposkodzujuce spravanie — SIB

¢ Organické duSevné poruchy v detskom veku

e Poruchy psychiky a spravania zapriinené uzivanim psychoaktivnych latok — intoxikacia,
abstinencny syndrom, psychoticka porucha

e Poruchy prijmu potravy

e Schizofrénie so zaciatkom v detstve a adolescencii, schizoafektivne poruchy a poruchy
s bludmi

o Afektivne poruchy — velka depresivna porucha, manickd a hypomanicka epizéda, bipolarna
afektivna porucha a depresivna porucha s psychotickymi priznakmi

o Poruchy emécii a spravania

¢ Mentélna retardacia s poruchami spravania

Zabezpeduje diagnostiku a lie€bu vyvinovych porich detského autizmu, Aspergerovho syndromu
a hyperkinetickych poruch (ADHD). Zaobera sa poruchami z okruhu neurologickych ochoreni
a somatickych chordb so psychiatrickymi komplikaciami. KDP poskytuje komplexnu lie€bu. Okrem
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farmakoterapie je sucCastou lieCby aj skupinova a individualna psychoterapia, elektrokonvulzivna
terapia, rezimova terapia, lieCebno-pedagogicka a socialna starostlivost.

Urcéenie spésobu zabezpecenia prav pacienta a rezimovych opatreni

Na KDP sa o hospitalizovanych pacientov stara tim zdravotnickych pracovnikov, vedeny prednostkou
a zastupcom prednostky kliniky. Pre splnenie uc€elu hospitalizacie je preto dblezité, aby pacienti
akceptovali ich rady, pokyny a odporu¢ania a obracali sa na svojho oSetrujuceho lekara s déverou.
Vnutorny poriadok obsahuje informacie o pravach a povinnostiach pacientov po€as ich pobytu
v nemocnici, taktiez o spésoboch zabezpeéenia prav pacientov a rezimovych opatreniach. Jednotlivé
ustanovenia poriadku su zavazné pre vSetkych pacientov, rodi¢ov/pravnych zastupcov, navstevy ale
aj zamestnancov kliniky KDP. Vnutorny poriadok na Klinike detskej psychiatrie obsahuje pokyny,
ktoré tvoria ramec pre fungovanie pracoviska. Dodrziavanie ustanoveni vnutorného poriadku
zamestnancami pracoviska je predmetom kontrolnej ¢innosti a vnutornych auditov. Pacienti mdzu
upozornit na nedostatky v uplatfiovani ustanoveni vnuatorného poriadku prostrednictvom
definovanych postupov na podavanie staznosti zavedenych v nemocnici. Preukazané
nereSpektovanie akychkolvek prav pacientov definovanych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo tymto vnutornym poriadkom zamestnancami pracoviska sa povazuje za porusenie
pracovnej discipliny.

Prava pacientov

Spolu so vdeobecnymi ludskymi pravami definovanymi Ustavou Slovenskej republiky a inymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi sU prava pacientov pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti definované v § 11 zak. €. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon“). Osobitne prava pacienta v zdravotnickom zariadeni
ustavnej starostlivosti v odbornom zamerani psychiatria a detska psychiatria su uvedené v § 11a
zakona. Tieto prava su rozSirené o Specifika, ktoré zohfadrhuju potrebu zachovania
doéstojnosti, sukromia, pravo na pritomnost’ blizkej osoby, pohyb v ramci zdravotnickeho
zariadenia a pravo na informacie v zrozumitelnej forme. Jednotlivé prava pacienta su zhrnuté
v prilohe €. 1.

Pacient ma pravo na informacie, pre neho zrozumitelné vysvetlenia tykajuce sa poskytovania
zdravotnej starostlivosti a s tym suvisiacich Ukonov, vysvetlenia tykajuce sa liekov, prognézy,
lieCebného postupu. Ma tiez pravo byt informovany o rizikach odmietnutia lieCby, o
alternativnych moznostiach a moznych nasledkoch jednotlivych postupov. Zakonny zastupca
alebo pacient po doviSeni 18.-teho roku Zivota ma pravo na nahliadnutie do vlastnej zdravotnej
dokumentacie a vyhotovit' si kopie v sulade s § 25 zakona €. 576/2004 Z.z., ale len v pripade ak
nie je pouzity postup podla § 25 ods. 3 zakona €. 576/2004 Z.z. — moznost odmietnut nahliadnutie
do zdravotnej dokumentacie, ak tym mdze dojst’ k ovplyvneniu lieCby. Pacient ma byt zapojeny do
tvorby individualneho lie€ebného planu, a to vratane jeho prav a povinnosti.
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Povinnosti pacientov
Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti je pacient povinny:

o dodrziavat lieCebny postup, ktory bol stanoveny oSetrujucim lekarom po pohovore so
zadkonnym zastupcom a potvrdeny v informovanom suhlase podpisom oSetrujuceho lekara
a rodi¢a/zakonného zastupcu pacienta

e zoznamit sa s vnutornym poriadkom oddelenia a dodrziavat ho vratane stanoveného
denného rezimu

e neprinasat a nepozivat poCas hospitalizacie ziadne psychoaktivne latky (vratane THC,
alkohol, nikotinu v Ziadnej aplikatnej forme, atd.) a medikamenty, ktoré neboli ordinované
oSetrujucim lekarom

e dodrziavat pravidla slusného spravania voci zdravotnickemu personalu a pravidla slusného
spravania a tolerantny pristup k ostatnym pacientom

e v celom objekte nemocnice je prisny zakaz fajCenia s pokutou pri poruseni tohto nariadenia

e Chranit svoje zdravie, dodrziavat pokyny tykajuce sa lie€ebného a hygienického rezimu a
aktivne spolupracovat pri lie€be.

o Respektovat prava ostatnych pacientov a zdravotnickych pracovnikov a spravat sa v sulade
s dobrymi mravmi.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti na Klinike detskej psychiatrie

Pacienti sa na 16Zzka KDP prijimaju akutne alebo planovane. Pri oboch typoch hospitalizacie je
zakonny zastupca informovany o podrobnostiach vnutorného poriadku. V ramci akutneho prijmu sa
pacient informuje podla aktualneho zdravotného stavu, ak situacia informovanie neumozni, je
nasledne informovany po Uprave psychického stavu. Rezim pacientov sa liSi podla aktualneho
psychického stavu a ur€eného terapeutického reZimu. LieCebnu starostlivost zabezpeduje kolektiv
zdravotnickych pracovnikov, oSetrujuci lekar po dohode s vedenim kliniky urCuje diagnosticky a
lieCebny postup. Sestry poskytuju oSetrovatelské intervencie podla kompetencii platnych
v legislative.

Spodsob a vysSka uhrad za poskytovanie sluzieb, ktoré sa neuhradzaju na zaklade verejného
zdravotného poistenia

Pri hospitalizacii pacienta so sprievodcom je sprievodca povinny na zaklade platnych pravnych
predpisov uhradit sumu za jeden der pobytu podla aktualneho cennika sluzieb NUDCH suvisiaci s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Na Klinike detskej psychiatrie sa nachadza samostatna izba
so stupfiom vybavy Il., cena stanovena za 16zko/der je 3,30 €. Pobyt sprievodcu sa neuhradza podla
zakona €. 577/2004 Z.z. v pripade, ak je vek pacienta do troch rokov. V zmysle zakona €. 347/2005
Z.z. si stravovanie sprievodca hradi sam podla aktualne platného cennika NUDCH.

Pacienti, ktori prichadzaju na hospitalizaciu zo zahranicia, si hradia sumu za kazdy oSetrovaci den
podla stanoveného platného cennika NUDCH. Cena o$etrovacieho diia nezahffia naklady na lieky,
Specialny zdravotnicky material, transfuzne lieky, krvné derivaty, vykony spoloénych vySetrovacich
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a lieCebnych zloziek (SValLZ), ambulantné vykony, naklady na externé laboratorne vySetrenia,
ubytovanie a stravu.

Prijem pacienta

Hospitalizacia pacienta sa realizuje na zaklade informovaného suhlasu podla § 6 ods. 4 a 7 zakona
€. 576/2004 Z.z.. V pripade nedobrovolnej hospitalizacia pacienta bez informovaného suhlasu podla
§ 6 ods. 8 a ods. 9 pism. d), § 9 ods. 5,6 a ods. 7 pism. c) zakona ¢. 576/2004 Z.z. a § 252 az 271
Civilného mimosporového poriadku, podava sa hlasenie o nedobrovolnej hospitalizacii na prislusny
sud.

Pacienti, ktori sa prijimaju na planované hospitalizacie prechadzaju vstupnym ambulantnym
vySetrenim v ambulancii KDP. Poc&as vstupnej prehliadky sa napiSe zaznam o psychiatrickom
vySetreni, odoberie sa anamnéza a vyhodnoti sa somaticky zdravotny stav pacienta. Pacient
a zakonny zastupca su oboznameni s vnutornym poriadkom pracoviska. Po tychto krokoch su
pacienti odoslani na I6Zkové oddelenie KDP. Na oddeleni sa vykonavaju Standardné vySetrenia podla
ordinacie oSetrujuceho lekara a laboratérne odbery, zisti sa vySka a hmotnost pacienta. Na KDP sa
pri prijme realizuje inSpekcia koze, ktora suvisi s tendenciou sebaposkodzovania. Pacient sa pouci
a vysvetli sa mu potreba vySetrenia, zistuju sa rany, hematémy a iné zmeny na kozi. Pri vySetrovani
a oSetrovani pacienta zdravotnicky personal dodrZiava zasady intimity a dba na zabezpelenie
sukromia pacienta. Pacientovi sa vykona hygienicky filter, skontroluju sa jeho osobné veci a nasledne
sa uvedie na izbu. Ak je nutna hospitalizacia pacienta na KDP so somatickymi tazkostami zabezpeci
sa jeho izolacia.

V pripade akutnych stavov sa pacient prijima priamo na 16Zkové oddelenie, kde sa vykona vstupné
psychiatrické vySetrenie a hygienicky filter. Pred prijmom na oddelenie je rodi¢/zakonny zastupca
podrobne informovany o diagnostike, lie€be, vnutornom poriadku a rezimovych opatreniach na
oddeleniach KDP. Pri prijme je pacient oboznameny s vnutornym poriadkom pracoviska a je
informovany o vSetkych rezimovych opatreniach, ak to jeho aktualny zdravotny stav neumozriuje,
informacie mu budu poskytnuté po uprave stavu. Vnutorny poriadok pracoviska je pristupny pre
pacientov v oSetrovni a pre rodi€ov je zverejneny na internetovej stranke kliniky ako sucast informacii
o NUDCH (https://nudch.eu/kliniky/klinika-detskej-psychiatrie....).

Pacient a zakonny zastupca su oboznameni aj s moznostou nacitania QR kodu o tychto
informaciach. Pritomnost sprievodcu pacienta v Ustavnej starostlivosti je umoznena podla §15
zakona €. 576/2004 Z.z..

Rezimové opatrenia na KDP

Sucastou zakladnych rezimovych opatreni na KDP je obmedzenie pristupu k socidlnym sietam.
Vzhladom na to nie je umoznené pouzivanie mobilnych telefénov a zariadeni umoziujucich
pripojenie sa na internet a socialne siete. Telefény a ostatné cennosti sa odovzdavaju zdkonnym
zastupcom, prevzatie potvrdia svojim podpisom. V pripade akutnych stavov, kde sa realizuje prijem
bez pritomnosti zakonného zastupcu, sa tieto predmety ukladaju do depozitu na oddeleni.
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Rezim pacientov na KDP sa urCuje podla aktualneho psychického stavu. Pacienti, u ktorych si stav
vzhladom na ich ochorenie vyZaduje prisnejSie opatrenia maju stanovené rezimové opatrenie ,A“. Ide
0 pacienta, ktory si vyzaduje zvySeny dohlad personalu a nema umozneny pohyb mimo oddelenie.
Podla stanovenej legislativy sa uplatiuje pravo pacienta na pritomnost osoby podla § 11 ods. 15
zakona €. 576/2004 Z.z. a s povolenim vedenia kliniky je mozna navsteva rodiCa (zdkonného
zastupcu), pripadne iného pribuzného na vyhradenom mieste 16Zkového oddelenia. Rezimové

opatrenie pacienta sa pravidelne prehodnocuije a je o fnom informovany zakonny zastupca.

Pri rezimovom opatreni ,B“ si pacient nevyzaduje trvaly dohlad personalu a umozfuje mu pohyb
v sprievode zakonného zastupcu v areali nemocnice. Pacienta si prebera zakonny zastupca,
podpisom to potvrdi v zdzname o navstevach. Neplnoleté navstevy su umoznené len v sprievode
zakonného zastupcu a so sthlasom oSetrujuceho lekara. Cas navstev je denne od 15:00 do 17:00
hodiny. Navsteva je ukonena odovzdanim pacienta sluzZzbukonajucej sestre. Realizovanie navstev
mimo navstevnych hodin je mozné len so suhlasom vedenia KDP, pripadne sluzbukonajuceho lekara,
v sulade s HER.

Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov
Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov sa riadi platnym MP v NUDCH.

V oddvodnenych pripadoch sa pristupuje k pouzitiu obmedzovacich prostriedkov (§2 , §9b zakona
576/2004).

Ug&elom takéhoto opatrenia je odvratenie nebezpe&ného konania pacienta, ktoré smeruje k priamemu
ohrozeniu Zivota alebo k priamemu ohrozeniu zdravia pacienta alebo ohrozenim inych osdb
obmedzenim ich volného pohybu. Obmedzovacie prostriedky mézu byt fyzické, mechanicke,
farmakologické alebo izoldcia vizbe skamerovym systémom. Zaznam postupu o pouZiti
obmedzovacich prostriedkov sa realizuje vo formulari F85/NUDCH — Zapis o pouziti obmedzovacieho
prostriedku. Pouzitie obmedzovacich prostriedkov sa hlasi prokuratorovi vykonavajucemu dozor
v zariadeni (§ 9b ods. 14 pism. b) zakona) Podatelna. OPBA3@genpro.gov.sk.

Farmakoterapia

Sucastou komplexnej lie€by, je farmakoterapia, t. z. lie€ba liekmi. Lieky ordinuje oSetrujuci lekar
podla stanovenej diagnozy a aktualneho zdravotného stavu pacienta. VSetky lieky su uskladnené
v o8etrovni , omamné latky su uschované v pevne ukotvenom trezore a psychotropné lieky su
uzamknuté v uzamykatelnej skrinke a evidované v povinnej dokumentécii. Pacient je povinny uZivat
lieky, ktoré boli ordinované oSetrujucim lekarom. Lieky sa podavaju v ¢asoch 07:30; 12:30; a 19:30.
Pri uzivani liekov pouzivaju pacienti umelohmotné pohare, ktoré su personifikované a lieky poziju
v pritomnosti zdravotnickeho personalu, ktory ma kompetenciu uZzitie liekov verifikovat kontrolovanim
ustnej dutiny pomocou ustnej lopatky. V pripade podozrenia z neuzitia/neuzivania ordinovaného lieku
ustami, mdze oSetrujuci lekar pristupit k podavaniu liekov v drvenej alebo v injekénej forme.
Rodi¢/zdkonny zastupca je priebezne informovany o celkovom priebehu a zmenach v liecbe.
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Stravovanie a diéty

Pacient ma pravo na prijem stravy, ktord je v sulade s individualnym lieCebnym pristupom
a predpisanou diétou. Diétu urCuje oSetrujuci lekar podla zdravotného stavu pacienta. Strava je na
oddelenie privezena v nerezovych kulinaroch uréenych na prevoz stravy zo stravovacej prevadzky
NUDCH. Kulinar sa umiestni do jedalne a stravu vydava sestra podla prislugnej diéty pacientovi,
strava sa podava 6x- krat denne. Za spravne davky a teplotu jedla zodpoveda stravovacia prevadzka
NUDCH. Vzhladom na zabezped&enie bezpednosti pacienta sestra je povinna kontrolovat podet
priborov. V pripade diagnostického obrazu, kde pacient nie je schopny prijat/prijimat’ stravu sam
(tazka psychoticka porucha, uzkostny stav, poruchy prijmu potravy) je nutné zabezpedit stravovanie
v podobe kfmenia alebo sondovania podla ordinacie lekara. V ramci oSetrovatel'skej starostlivosti sa
déraz kladie aj na pravidelny prijem tekutin a dodrziavanie pithého rezimu u hospitalizovanych
pacientov. Pacienti maju vlastné napoje, mineralne vody oznatené menom a uloZzené v kuchynke na
oddeleni. Na izbe je povolené mat jednu ffasu. Ak to stav na oddeleni neumozfiuje, vSetky napoje su
ulozené v kuchynke a sestra dohliada na prijem tekutin. V letnom obdobi sa zabezpecuje ¢aj alebo
limonada v Specialnej nerezovej nadobe, ktora sa nachadza na chodbe a pacienti si €apuju napoj do
papierovych poharikov. U pacientov s PPP sa vedie zaznam BT.

Zasady osobnej hygieny a pravidla odievania

V ramci lie€ebného rezimu je délezité dodrziavanie osobnej hygieny. Na oddeleni sa nachadzaju 2
sprchovacie jednotky a toalety, v blizkosti oSetrovne je jedna sprcha na vykonanie vstupného
hygienického filtra a toaleta. Samostatna izba a izolacna izba su vybavené socialnym zariadenim.
V ramci denného rezimu sa osobna hygiena vykonava poobede (pred navstevnymi hodinami) a po
veceri. Vo vynimocnych pripadoch je nutné uzamykat sprchovacie jednotky a vykonanie hygieny sa
realizuje po dohode so sluZzbukonajucou sestrou a pod dohladom. Kozmetické pripravky a predmety
uréené na upravu zovhajSka sa ukladaju mimo ich dosah a pouZivaju sa len v pritomnosti
zdravotnickeho personalu. Pacienti nosia poas hospitalizacie pohodiné domace obleCenie, bez
Snurok a opaskov. Nepovoluje sa nosit obleCenie, ktoré je prili§ odhalujuce a obleCenie
s nevhodnymi napismi.

Nakladanie s osobnymi vecami pacienta

Pacientovi sa pri prijme skontroluju jeho osobné veci, je pouceny o uchovavani predmetov, ktoré ma
na vlastnu zodpovednost. Cennosti sa po€as prijmu vratia rodiCom alebo zakonnému zastupcovi,
v pripade nepritomnosti rodi¢a/zakonného zastupcu sa ulozia do prenosného trezoru na cennosti
a uzavru do skrinky. VSetky uloZzené predmety sa pisomne zaeviduju. Narodny ustav detskych chordb
nezodpoveda za Skodu na veciach, ktoré si pacient prinesie na hospitalizaciu, pokial neboli ulozené
v priestoroch vyhradenych na uloZenie veci alebo v priestoroch, kde sa obvykle ukladaju, podla
zakona 40/1964 Zb. §434, zodpovednost za cennosti. Predmety ponechané na vlastnu zodpovednost
sa eviduju vo formulari F 127/NUDCH Cestné vyhlasenie — cennosti,.

Zoznam nepovolenych veci na KDP

o fotoaparat, mobilny telefén, notebook, tablet a iné zariadenia s moznostou audio a video
zadznamu
o ostré kovové predmety a sklenené predmety (napr. noznice, pilnik, kruzidlo, pravitko)
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e opasok, hrubsie Snurky

¢ cennosti (finan€na hotovost, hodinky, Sperky, piercing, retiazky a iné)

e napoje s obsahom kofeinu a inych stimulujucich latok (energetické napoje, coca - cola, kofola
atd.)

e oblecenie s tematikou navykovych latok

e oblecenie, ktoré je prili§ odhalujuce

Denny rezim na KDP

Program dria sa riadi dennym rezimom KDP, ktory bol vypracovany vedenim oddelenia a ktory je
prispbsobeny charakteru oddelenia. Denny reZim je suCastou lie¢ebného programu a preto je
potrebné sa s nim oboznamit' a dodrziavat' ho.

Denny rezim:

07:00 — budicek

07:15 — rozcvicka

07: 20 — ranna hygiena/ upratanie izieb

07:30 — ranajky, podavanie rannych liekov

08:15 — ranna komunita (v pondelok a piatok o 08:30)
08:30 — 10:00 — Skola/dielfia

10:00 — 10:30 — desiata (v utorok vizita na oddeleni)
10:30 — 12:00 — Skola / zaujmova &innost

12:00 — 12:30 — obed a podavanie obednajsich liekov
12:30 — 13:30 — odpocinok

13:30 — 14:00 - relaxacia (utorok, Stvrtok, piatok)
13:30 — 14:30 — terapeuticka skupina (pondelok, streda)
13:30 — 17:00 — Skolsky klub

14:00 — 14:45 — realizacia osobnej hygieny

14:45- 15:00 — olovrant

15:00 — 17:00 - navstevy podla stanoveného rezimu
17:15-17:30 — veCera

17:30 — 18:00 — vecerna hygiena
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18:00 — komunita
19:00 -19:30 — druha vecera, podavanie vecernych liekov
19:30 — 21:00 — veCerny program
21:00 — no¢ny klud (v piatok a sobotu o0 21:30)

V komunitnej miestnosti sa pacienti zu€astriuju réznych skupinovych terapii, aktivit a spolo€enskych
hier (stolny futbal, ping-pong). Mimo bezného pracovného €asu, (7:00 — 15:00) aktivity koordinuje
sluzbukonajuca sestra. Podla dohody sa realizuje stretnutie s Clown Doctors a iné.

Plnenia povinnej Skolskej dochadzky a vykonavanie zaujmovych ¢innosti

Vyugovanie pre $kolopovinnych pacientov na KDP sa realizuje v ZS a MS NUDCH . Zabezpeduije sa
Skolska vyucba a vychova pre I. aj Il stupeni, od pondelka do piatku v stanovenom ¢ase (08:30 do
12:00, s prestavkou od 10:00 do 10:30 hod.) Na vyucbe sa podielaju 2 uclitelky Zakladnej Skoly.
Zaujmové cinnosti v poobedriajSich hodinach maju na starosti 2 vychovavatelia. Pacienti sa venuju
tvorivym ruénym ¢&innostiam (kreslenie, koralkovanie, hackovanie, Sitie pod dohladom a rézne iné).
Stredo8kolaci sa doobeda venuju samostudiu alebo maju moznost navstivit’ arteterapeuticku dielfu
(kreslenie, malovanie, modelovanie z hliny, atd.).

Kontrola zdravotného stavu a vizita

Vizita sa realizuje na I6zkovom oddeleni denne oS$etrujucim lekarom, pocas nej oSetrujuci lekar
hodnoti aktualny zdravotny a psychicky stav pacienta a uruje dalSie lieCebné a oSetrovatelské
postupy. Individualna vizita prebieha formou rozhovoru. Pacient ma priestor na zdiefanie svojich
tazkosti a méze sa informovat’ o dalSich diagnostickych a lieCebnych postupoch.

Najmenej raz tyzdenne, spravidla v utorok sa uskutoériuje ,velka vizita“. V pritomnosti vedenia kliniky
sa superviduje diagnostika a lie€ba pacienta. Ur€uje sa dalSi diagnosticky a lieCebny postup v sulade
s informaciami od terapeutického timu vedeného oSetrujucim lekarom. Zavery ,velkej vizity su
zavazné pre vSetkych ¢lenov zdravotnickeho timu.

Poskytovanie informacii o zdravotnom stave pacienta

Informacie o zdravotnom stave pacienta je mozné podavat len osobne , a to len osobam opravnenym
podla zakona a MP o poskytovani informacii zo zdravotnej dokumentacie v NUDCH. Telefonické
informacie je mozné podavat zakonnému zastupcovi (len ak uz bol v predchadzajucom osobnom
kontakte s oSetrujucim lekarom) v pracovné dni od 13:30 do 15:00 hod., ato iba v pripade, ak
zakonny zastupca udelil predchadzajuci pisomny suhlas s poskytovanim informacii telefonicky na
vopred ur€ené telefonne Cislo uvedené v Pou€eni a pisomnom informovanom suhlase pacienta.
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O nakladani so zakazanymi vecami, ktorymi by mohol byt’ ohrozeny zivot, zdravie, majetok
alebo bezpeénost’ pacienta alebo inych osob

V pripade, ak pocas prijmu alebo po navrate z navstevy pri osobnej prehliadke a kontrole veci
pacienta dbjde k nalezu nepovolenych predmetov alebo latok sa informuje oSetrujuci lekar a po
konzultacii s vedenim kliniky sa pristupi k napravnym krokom.

Pobyt vonku a vychadzky v areali nemocnice

Vzhlfadom na obmedzené moznosti pracoviska je pobyt na &erstvom vzduchu mozny na balkéne
alebo formou vychadzky. Pobyt pacientov na balkéne je vzdy za pritomnosti sestry alebo
pedagogického pracovnika. Ak to lie€ebny reZim umozfiuje v pripade priaznivého pocasia sa realizuje
vychadzka do aredlu a okolia nemocnice v sprievode socialnej pracovnicky, Specialneho pedagoga,
psycholéga alebo sestry.

Svojvolné opustenie zdravotnickeho zariadenia pacientom

V pripade ak déjde k situacii, Ze pacient svojvolne opusti zdravotnicke zariadenie je povinnostou
personalu KDP dodrzat nasledovné pokyny NUDCH:

e kontaktovat SBS sluzbu na tel. Cisle: 0919 265 800

e kontaktovat PZ SR, hlasenie mimoriadnej udalosti evidovat zapisom v zdravotnej
dokumentacii, uviest ¢as nahlasenia a meno alebo osobné ¢islo zamestnanca PZ, ktorému to
bolo oznamené

e oSetrujuci alebo sluzbukonajuci lekar kontaktuje zakonného zastupcu a poskytne informacie
o danej situacii

e zaznam do dokumentacie vykonava sluzbukonajuci lekar a sluZzbukonajuca sestra,
zaznamenaju sa podrobnosti o uteku

e vyplni sa hlasenie o mimoriadnej udalosti nachadzajuce sa v NUNTIO, formular &.: F4/UKS

o formuldar sa odovzda na  sekretariat riaditela adalej sa postupi na:
Podatelna.OPBA3@genpro.gov.sk

e udalost zaevidovat do tabulky mesaéného hlasenia NU (neZiaducich udalosti) F 44/NUDCH
a odovzdat na Utvar kontroly, staznosti a suginnosti s UDZS.

KoreSpondencia, telefonovanie a elektronickd komunikacia pacienta

Pacient ma pocas hospitalizacie moznost prijat postu (list alebo balik), zasielky su dorucené do
podatelne NUDCH a po vyzdvihnuti poverenou osobou su v pritomnosti oSetrujuceho lekara
odovzdané pacientovi. Rodi¢ alebo zakonny zastupca méze telefonicky komunikovat s pacientom
denne od 14:00 do 20:00 hod. na telefonnom Cisle 02/59371895, 02/59371718 a 02/59371416 — odd.
PPP.
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Zabezpecenie duchovnych sluzieb

Pacienti KDP maju pravo na pravidelnu duchovnu sluzbu zabezpedovanu nemocnicou. V areali
NUDCH sa nachadza kaplnka, kde sa kona kazdy pondelok o 15:05 hod. svéita om$a. Duchovna
sluzba méze byt poskytnuta aj individualne na ziadost' pacienta alebo pribuznych a tato poziadavka
sa hlasi na tel. Cislo: 0908 431 049. Duchovnu sluzbu zabezpecuju kfazi z farnosti Kramare. VSetky
Statom uznané nabozenstva a denominacie su rovnocenné, ich potreby su reSpektované. Vhodné je
vSak kontaktovat' vedenie Kliniky.

Postup pri poruseni vnutorného poriadku

Pri nedodrzani vnutorného poriadku alebo pri jeho opakovanom alebo zavaznom porudeni mdze byt
hospitalizacia v odévodnenych pripadoch pred&asne ukoncena.

Podavanie a vybavovani staznosti

Pokial sa vyskytne situacia, ze pacient po€as pobytu v nemocnici nebude spokojny so spésobom
lie€by, konanim zdravotnickeho personalu alebo kvalitou sluZieb s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, ma pravo na podanie staznosti uUstnou alebo pisomnou formou. Ak to zavaznost
staznosti umozriuje, je v zaujme jej urychleného vyrieSenia vhodné pred predloZzenim formalneho
podania prerokovanie predmetnej zaleZitosti na pravidelnych rannych komunitach. Dal$ie podnety na
skvalitnenie poskytovanej zdravotnej starostlivosti sa prijimaju aj formou dotaznika spokojnosti, ktory
pri prepusteni pacienta vypiSe jeho =zakonny zastupca. Stanoveny formular je uvedeny
v nemocniénom informaénom systéme NUNTIO pod &islom F 62/NUDCH - Dotaznik spokojnosti
pacienta. Dotaznik spokojnosti je pre pacientov dostupny na webovej stranke NUDCH, pred vstupom
na KDP a pri Verejnej lekarni.

Postup pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych oséb alebo pravnickych
os6b upravuje zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov.

Ukonéenie hospitalizacie
KDP méze ukoncit poskytovanie zdravotnej starostlivosti v tychto pripadoch:

e skon¢i dbévod poskytovania zdravotnej starostlivosti

e pacient je preloZeny do iného zdravotnickeho zariadenia (pokracujuca liecba)

e ak zakonny zastupca nesuhlasi s pokraCovanim poskytovanej zdravotnej starostlivosti
(pacient sa prepusta na negativny reverz)

e pacient zavaznym spdsobom obmedzuje prava ostatnych pacientov, umyselne a sustavne
nedodrziava lie€ebny postup alebo porusuje vnutorny poriadok

Ukoncenie hospitalizacie schvaluje vedenie Kliniky.
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Postup pri prepusteni pacienta zo zdravotnickeho zariadenia

Pred ukon€enim hospitalizacie o$etrujuci lekar informuje pacienta a rodi¢a alebo zakonného zastupcu
o termine prepustenia pacienta. V stanovenom termine sa realizuje pohovor oSetrujuceho lekara,
psycholéga a v pripade potreby aj socialnej pracovni¢ky s rodi¢om - rodiémi/zakonnym zastupcom.
Pripravia sa dokumenty potrebné na prepustenie (lekarska prepustacia sprava, e-recept,
oSetrovatelska prepustacia sprava). Rodicovi alebo zakonnému zastupcovi sa odovzdaju vsetky
osobné veci pacienta. Prijem osobnych veci a depozitu rodi¢ alebo zakonny zastupca potvrdi
podpisom v zdravotnej dokumentacii. V pripade prekladu pacienta do lieCebne alebo iného
psychiatrického zariadenia sa na stanoveny datum objedna sanitka na prevoz pacienta. Prevoz
pacienta sa na KDP realizuje vyluéne so sprievodcom (rodi¢, zakonny zastupca). Pracovnik
dopravnej sluzby musi vyzdvihnut pacienta osobne na 7. poschodi.

Prilohy

Priloha €. 1 Prava a povinnosti os6b pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
Zakon o zdravotnej starostlivosti €. 576/2004 Z.z..

§11

Prava a povinnosti osob pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

(1)

Kazdy ma pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

(@)

Pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti vratane cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti®3) sa zarucuje rovnako kazdému v sulade
so zasadou rovnakého zaobchadzania v zdravotnej starostlivosti a pri poskytovani tovarov a sluzieb
ustanovenou osobitnym predpisom.’%) V stlade so zasadou rovnakého zaobchadzania sa zakazuje
diskriminacia aj z dévodov pohlavia, nabozenského vyznania alebo viery, rasy, Statnej prislusnosti,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného
stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmySlania, odborovej €innosti, narodného alebo
socialneho pévodu, zdravotného postihnutia, veku, majetku, rodu alebo iného postavenia.

(3)

Vykon prav a povinnosti vyplyvajucich z tohto zakona musi byt v sulade s dobrymi mravmi. Nikto
nesmie tieto prava a povinnosti zneuzivat na Skodu inej osoby. Osoba nesmie byt v suvislosti s
vykonom svojich prav prenasledovana ani inak postihovana za to, ze poda na inu osobu,
zdravotnickeho pracovnika, poskytovatefa staznost, zalobu alebo navrh na zacatie trestného
stihania.

(4)

Kazdy, kto sa domnieva, Ze jeho prava alebo pravom chranené zaujmy boli dotknuté v désledku
nedodrzania zasady rovnakého zaobchadzania, méZze sa domahat’ pravnej ochrany na sude podla
osobitného zakona.!)
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()

Poskytovatel nesmie osobu postihovat alebo znevyhodriovat preto, Ze osoba uplatriuje svoje prava
podla tohto zakona.

(6)

Kazdy ma pravo na vyber poskytovatela. Toto pravo sa nevztahuje na

a) osobu, ktora je vo vazbe, vo vykone trestu odnatia slobody alebo vo vykone detencie,
b) Ziadatela o azyl,’?)

C) osobu, ktorej sa poskytuje zdravotna starostlivost na zaklade rozhodnutia sudu podla osobitného
predpisu.®)

7)

Pravo na vyber poskytovatela sa nevztahuje ani na osobu, ktora je prislusnikom
a) ozbrojenych sil Slovenskej republiky,

b) Policajného zboru,

c) Slovenskej informacnej sluzby,

d) Narodného bezpe&nostného uradu,

e) Zboru vazenskej a justiCnej straze,

f) Horskej zachrannej sluzby,

g) Hasi¢ského a zachranného zboru,

ak takejto osobe urCil poskytovatela sluzobny organ alebo sluzobny urad.
(8)

Pravo na vyber poskytovatela sa nevztahuje ani na zamestnanca, ktory je povinny podrobit sa
lekarskym preventivnym prehliadkam vo vztahu k praci’®®) na Ggel posudzovania zdravotnej
spoOsobilosti na pracu.

9)

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ma kazdy pravo za podmienok ustanovenych tymto zédkonom
na

a) ochranu déstojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity,
b) informacie tykajuce sa jeho zdravotného stavu,

c) informéacie o ucele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o
moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia zdravotnej

starostlivosti (§ 6 ods. 1),

d) odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla tohto zakona
mozno poskytnut zdravotnu starostlivost bez informovaného suhlasu (§ 6 ods. 9),
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e) rozhodnutie o svojej u€asti na vyucbe alebo na biomedicinskom vyskume,

f) zachovanie mi¢anlivosti o vSetkych Udajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu, o skuto¢nostiach
suvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom’®) nie
je zdravotnicky pracovnik zbaveny tejto mi€anlivosti,

g) zmiernenie utrpenia,
h) humanny, eticky a dostojny pristup zdravotnickych pracovnikov,

i) poskytovanie duchovnej sluzby v zdravotnickom zariadeni od osoby vykonavajucej duchovensku
ginnost podra osobitného predpisu.?*)

(10)

Kazdy ma pravo na odmietnutie pitvy za podmienok ustanovenych osobitnym predpisom’4) a na
odmietnutie odberu ludského organu, fudského tkaniva alebo fudskych buniek po svojej smrti uréenej
podla osobitného predpisu.’#)

(11)

Zena, ktora pisomne poziadala o utajenie svojej osoby v suvislosti s pérodom, ma pravo na osobitnu
ochranu svojich osobnych udajov.

(12)

Ak zdravotnicke zariadenie ustavnej starostlivosti, ktoré prevadzkuje novorodenecké oddelenie, zriadi
na ucely zachrany novorodencov verejne pristupny inkubator, mozno novorodenca do neho odloZit.

(13)

Kazdy je povinny poskytnut alebo sprostredkovat nevyhnutni pomoc kazdej osobe, ktora je v
nebezpelenstve smrti alebo javi znamky zavaznej poruchy zdravia, ak tym zavaznym spdsobom
neohrozi svoj zivot alebo zdravie.

(14)
Osoba, ktora ma prenosnu chorobu, je povinna

a) spravat sa tak, aby zabranila prenosu takejto choroby na iné osoby,

b) oznacit oSetrujucemu lekarovi zdroj nakazy, ak ho pozna, a poskytnut mu vSetky informacie na
jeho urcenie,

c) urcit okruh oséb, na ktory mohla prenosnu chorobu preniest.
(15)

Ak v druhej vete nie je ustanovené inak, osoba, ktora je drzitefom preukazu fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom alebo
obdobného dokladu vydaného v inom State a zaroven je osobou nespésobilou dat’ informovany
suhlas, ma pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni ustavnej starostlivosti
pravo na pritomnost osoby podfa § 6 ods. 1 pism. b) alebo inej pinoletej osoby pisomne urcene;j
osobou podla § 6 ods. 1 pism. b), ak pritomnost takejto osoby nenarusi alebo nenaru$a poskytovanie
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zdravotnej starostlivosti. Pravo na pritomnost osoby podla § 6 ods. 1 pism. b) alebo inej plnoletej
osoby pisomne uréenej osobou podla § 6 ods. 1 pism. b) nema osoba, ktora je vo vazbe, vo vykone
trestu odnatia slobody alebo vo vykone detencie.

(16)

V rovnakom €ase mbze byt pri poskytovani zdravotnej starostlivosti osobe podla odseku 15 pritomna
iba jedna osoba podla § 6 ods. 1 pism. b) alebo jedna fiou pisomne uréena plnoleta osoba.

§ 11a

Prava pacienta v zdravotnickom zariadeni ustavnej starostlivosti v odbornom zamerani
psychiatria a detska psychiatria

Pri poskytovani ustavnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni ustavnej starostlivosti v odbornom
zamerani psychiatria a v odbornom zamerani detska psychiatria ma okrem prav podla § 7171 kazdy
pravo

a) prijimat zdravotnu starostlivost v ¢o najmenej obmedzujucom prostredi,

b) nosit’ po€as pobytu v zdravotnickom zariadeni vlastné domace oble€enie, ak to jeho aktualny
zdravotny stav umozriuje,

c) dbat’ o svoju osobnu hygienu a umoznit, aby ukony osobnej intimnej hygieny mohol vykonavat bez
pritomnosti ostatnych pacientov; ak je potrebné v zaujme bezpec€nosti, aby zdravotnicky pracovnik
dohliadal pri sprchovani na pacienta, ma ist 0 osobu rovnakého pohlavia,

d) mat k dispozicii uzamykatelnu skrinku na svoje osobné veci; cennosti si pacient méze ulozit' do
trezoru zdravotnickeho zariadenia,

e) prijimat navstevy denne, ak to jeho zdravotny stav umozriuje,
f) prijimat’ a odosielat poStové zasielky a pri Citani a pisani listov ma pravo na sukromie,

g) na telefonicky kontakt denne prostrednictvom vlastného telefonického zariadenia alebo zariadenia
uréeného zdravotnickym zariadenim, ak to jeho zdravotny stav umoznuje,

h) zuc€astnit sa denne na vychadzke v uréenych vonkajsich priestoroch zdravotnickeho zariadenia,

i) na informacie a pre neho zrozumitelné vysvetlenia tykajuce sa poskytovania zdravotnej
starostlivosti a s tym suvisiacich ukonov, podavania liekov, ktoré je povinny uzivat, zdravotného
stavu, progndzy a lieCebného postupu; pacientovi musi byt umoznené nahliadat do svojej
zdravotnej dokumentacie a vyhotovovat' si z nej kdpie,

j) urCit osoby, ktorym budu, a osoby, ktorym nebudu poskytované informacie o jeho zdravotnom
stave,

K) na podavanie upravenej stravy, ak to nie je v rozpore so stanovenym individualnym lieCebnym
postupom; upravenou stravou sa rozumie strava, ktora zohladriuje pacientove osobné, kultirne a
nabozenské preferencie,

) vyuzivat priestory vyhradené na fajcenie,

m) podat staznost ohfadom poskytovania zdravotnej starostlivosti pisomnou alebo Ustnou formou a
na oznamenie o vybaveni staznosti a oddévodnenie vybavenia staznosti jemu zrozumitelnym
spésobom.
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§11b

Vnutorny poriadok v zdravotnickom zariadeni Ustavnej zdravotnej starostlivosti v odbornom
zamerani psychiatria a detska psychiatria

(1)

Vnutorny poriadok uruje denny rezim pacienta hospitalizovaného v zdravotnickom zariadeni v
odbornom zamerani psychiatria a v odbornom zamerani detska psychiatria a upravuje prava pacienta
ustanovené osobitnymi predpismi.

(@)

Ugelom vnutorného poriadku je predchadzat krutému, nefludskému &i ponizujicemu zaobchadzaniu
s pacientom hospitalizovanym v zdravotnickom zariadeni v odbornom zamerani psychiatria a detska
psychiatria alebo jeho trestu.

(3)

Zdravotnicke zariadenie v odbornom zamerani psychiatria a v odbornom zamerani detska psychiatria
vyda vnutorny poriadok, ktorym sa upravuje spdsob vykonu prav, obmedzeni a povinnosti osoby
hospitalizovanej v zdravotnickom zariadeni v odbornom zamerani psychiatria a v odbornom zamerani
detska psychiatria podla § 711a.

(5)

Zdravotnicke zariadenie v odbornom zamerani psychiatria a v odbornom zamerani detska psychiatria
pri prijati do zdravotnickeho zariadenia preukazatelne oboznami pacienta alebo jeho zakonného
zastupcu, dévernika alebo opatrovnika ustanoveného sidom’###) s vnitornym poriadkom.

(6)

Pacient je opatovne oboznameny s vnutornym poriadkom v pripade, ak bol do zdravotnickeho
zariadenia v odbornom zamerani psychiatria a v odbornom zamerani detska psychiatria prijaty v
stave, v ktorom toto oboznamenie nebolo mozné realizovat’ a pacient nebol z objektivnych pricin
schopny mu plne porozumiet.

(7)

Vnutorny poriadok je dostupny na mieste bezne pristupnom pacientovi alebo sa poskytne pacientovi
na poziadanie.

(8)

Vnutorny poriadok musi zohladnovat Specifika odliSnych reZzimov zdravotnej starostlivosti
poskytovanych osobam umiestnenym na jednotlivych oddeleniach zdravotnickeho zariadenia v
odbornom zamerani psychiatria a v odbornom zamerani detska psychiatria.

9)

Podrobnosti o obsahovych naleZitostiach vnutorného poriadku podfa odseku 1 ustanovi vSeobecne
zavazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo zdravotnictva.
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