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NÁRODNÝ ÚSTAV DETSKÝCH CHORÔB 
Limbová 1, 833 40 Bratislava, Slovenská republika 
 

Vyhodnotenie dotazníkov spokojnosti 
2025 

Dotazníky spokojnosti predstavujú dôležitý nástroj na systematické získavanie spätnej väzby od 
pacientov a ich zákonných zástupcov. Umožňujú organizácii lepšie porozumieť oblastiam, v ktorých 
poskytuje kvalitné služby, ako aj identifikovať priestor na ich ďalšie zlepšovanie. Na základe 
získaných podnetov je možné cielene upravovať a skvalitňovať poskytovanú zdravotnú starostlivosť 
tak, aby čo najlepšie zodpovedala potrebám a očakávaniam pacientov a ich sprievodcom. 
Zároveň dotazníky slúžia ako nástroj aktívneho zapojenia pacientov a ich zákonných zástupcov do 
hodnotenia poskytovaných služieb a potvrdzujú, že ich názory a skúsenosti sú pre NÚDCH dôležité. 
Dotazník spokojnosti v Národnom ústave detských chorôb je dostupný v elektronickej podobe na 
webovej stránke nemocnice F62_NUDCH_Dotaznik_spokojnosti_pacienta_20230101_v03.pdf. V 
tlačenej forme je k dispozícii v bloku D na prízemí polikliniky pri verejnej lekárni, kde ho možno 
vhodiť do označenej schránky „Návrhy a pripomienky“, ako aj na jednotlivých klinikách a 
oddeleniach NÚDCH. 
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https://www.nudch.eu/docfoto/doc/F62_NUDCH_Dotaznik_spokojnosti_pacienta_20230101_v03.pdf
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Dotazníky, v ktorých bola identifikovaná nespokojnosť/návrh/spokojnosť boli preposlané na Úsek 
kontroly, sťažnosti a súčinnosti s ÚDZS, námestníčke pre ošetrovateľstvo a dotknutej 
klinike/oddeleniu. 
 
Spokojnosť/Poďakovania: 

• zlepšenie procesu pri registrácii  
• za profesionálny a ľudský prístup k pacientom 

• milý a usmievavý personál  
• vysokokvalifikovaný odborný personál 
• rekonštrukciu kliník a oddelení 
• zlepšenie a potvrdenie pri opakovaných hospitalizáciách o tom, že dieťa je v správnych 

rukách  
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Návrhy: 
• zlepšenie stravy pre pacienta a aj sprievodcu (pestrejšia a zdravšia strava) 
• viac rekonštrukcií  
• väčšie priestory (denná klinika KDHaO) 
• samostatné parkovanie pre onkologických pacientov 

• možnosť výberu lekára a odberovej sestry (KDHaO) 

• sfunkčniť TV a zlepšiť wifi signál (viac rozprávok pre deti) 
• informovať rodičov o dennom režime a o možnosti VIP izby 

Nespokojnosť: 
• s ochranou osobných údajov (komunikácia sestry mimo ordinácie) 
• s nedostatočnou komunikáciou  

• dlhé čakanie na termín do ambulancie a na MRI 

• nedodržanie časov objednania 

• chýbajúci WC papier 
• neodkomunikované vysvetlenie diagnózy a možných komplikácií 
• malé priestory 

• zlé parkovanie 
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Vypracovala: Mgr. Zuzana Medveďová – manažér kvality NÚDCH 

Dňa: 27. januára 2026 


