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- NARODNY USTAV DETSKYCH CHOROB

Limbova 1, 833 40 Bratislava, Slovenska republika

Vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti
2025

Dotazniky spokojnosti predstavuju doleZity nastroj na systematické ziskavanie spatnej vazby od
pacientov a ich zakonnych zastupcov. Umoznuju organizacii lepSie porozumiet oblastiam, v ktorych
poskytuje kvalitné sluzby, ako aj identifikovat priestor na ich dalSie zlepSovanie. Na zaklade
ziskanych podnetov je mozné cielene upravovat a skvalitiiovat’ poskytovanu zdravotnu starostlivost
tak, aby ¢o najlepSie zodpovedala potrebam a oéakavaniam pacientov a ich sprievodcom.
Zaroven dotazniky sluzia ako nastroj aktivneho zapojenia pacientov a ich zakonnych zastupcov do
hodnotenia poskytovanych sluZieb a potvrdzuiju, Ze ich nazory a skusenosti st pre NUDCH dblezité.
Dotaznik spokojnosti v Narodnom Ustave detskych chordb je dostupny v elektronickej podobe na
webovej stranke nemocnice F62 NUDCH Dotaznik spokojnosti pacienta 20230101 v03.pdf. V
tlacenej forme je k dispozicii v bloku D na prizemi polikliniky pri verejnej lekarni, kde ho mozno
vhodit do oznafenej schranky ,Navrhy a pripomienky“, ako aj na jednotlivych klinikach a
oddeleniach NUDCH.
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https://www.nudch.eu/docfoto/doc/F62_NUDCH_Dotaznik_spokojnosti_pacienta_20230101_v03.pdf

ﬁARODNY USTAV DETSKYCH CHOROB

Limbova 1, 833 40 Bratislava, Slovenska republika

pocet odovzdanych dotaznikov
ambulancie vs. hospitalizacie

pocet kusov

AMBULANCIE HOSPITALIZACIE
2025

2025

spokojnost
H navrhy

M nespokojnost

Dotazniky, v ktorych bola identifikovana nespokojnost/navrh/spokojnost’ boli preposlané na Usek
kontroly, staZnosti asucinnosti s UDZS, namestnicke pre oSetrovatelstvo a dotknutej
klinike/oddeleniu.

Spokojnost/Pod'akovania:
- ZlepSenie procesu pri registracii
- za profesionalny a ludsky pristup k pacientom
« mili a usmievavi personal
« vysoko kvalifikovany odborny personal
« rekonStrukciu klinik a oddeleni
- zlepSenie a potvrdenie pri opakovanych hospitalizaciach o tom, Ze dieta je v spravnych

rukach
Druh dokumentu: Formular Vydanie: 1
Oznacenie: F 08/MK Platny od: 6.2.2024
Nazov dokumentu: Vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti Pocet stran: 2/6




7
NARODNY USTAV DETSKYCH CHOROB

Limbova 1, 833 40 Bratislava, Slovenska republika

Navrhy:

- zlepSenie stravy pre pacienta a aj sprievodcu (pestrejSia a zdravsia strava)

+  viac rekonstrukcii

- vacsie priestory (denna klinika KDHaO)

« samostatné parkovanie pre onkologickych pacientov

- moznost vyberu lekara a odberovej sestry (KDHaO)

« sfunkénit TV a zlepSit wifi signdl (viac rozpravok pre deti)

- informovat rodi€ov o dennom rezime a o moznosti VIP izby
Nespokojnost’:

« s ochranou osobnych udajov (komunikacia sestry mimo ordinacie)

« s nedostatoc¢nou komunikaciou

« dIhé ¢akanie na termin do ambulancie a na MRI

« nedodrzanie ¢asov objednania

« chybajuci WC papier

« neodkomunikované vysvetlenie diagnézy a moznych komplikacii

« malé priestory

« zIé parkovanie
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Vypracovala: Mgr. Zuzana Medvedovd — manazér kvality NUDCH
Dna: 27. januara 2026
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