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Vazeny klient, sme velmi poteSeni, Ze vyuzivate sluzby Oddelenia laboratérnej mediciny (OLM) NUDCH
Bratislava. V suvislosti s naSou snahou stale zlepSovat ponukané sluzby si Vas dovolujeme poziadat o
hodnotenie naSich existujucich sluzieb a o pripadné podnety na ich zlepSenie.

Povedzte nam svoje hodnotenie, postrehy a navrhy prostrednictvom jednoduchého dotaznika. Hodnotite
spolo€ne naSe pracoviska klinickej biochémie, hematolégie a transfuzioldgie a klinickej imunoldgie a alergolégie.
Zvolte mieru Vasej spokojnosti s nasimi sluzbami podla stupnice 1 (najlepsie hodnotenie) az 4 (nespokojnost) a
napiste nam Vade ndmety na zlepSenie.

Hodnotenie
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1. Ste spokojny s rozsahom vysSetreni na OLM?

2. Ste spokojny s pracou a pristupom personalu OLM?
& Ste spokojny s formou elektronickej Zziadanky?

4, Ste spokojny s formou tlaceného vysledkového listu?

&, Ste spokojny s ¢asovou dobou dostupnosti vysledku?

Ako hodnotite informovanost’ o ¢innosti laboratéria a
poskytovanych sluzbach?

7. Ste spokojny s uroviiou konzultacnej €innosti v laboratériu?

8. Ste spokojny s postupmi vybavovania staznosti a namietok?

Ako hodnotite celkovi odbornu kvalitu OLM NUDCH
v porovnani s inymi laboratérnymi pracoviskami?
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Mate zaujem o doplnenie novych vySetreni na OLM, ktoré by
10. | boli dolezité pre diagnostické a terapeutické potreby? Ak ano
uvedte aké:
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Priestor pre slovné hodnotenie k otazkam alebo na Vase podnety, odporuc¢ania na zlepSenie:

Datum vyplnenia dotaznika:

Meno lekara za vypinajlce pracovisko (dobrovolné):

Dakujeme za Vas$ &as a ochotu vyplnit dotaznik spokojnosti zakaznikov.
Kolektiv pracovnikov OLM.




